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一、乡村振兴学院主要工作动态、典型做法及成效

1.积极对接相关知名企业，召开校企合作、产教融

合专业研讨会，达成校内、外实训基地建设意向，创新

校企合作机制，积极探索校企协同育人新路径。

2.召开党政联席会议，部署学生企业实践教学、教

师企业顶岗锻炼事宜，确保师生企业实践达到预期成效。

3.安排 19 五年电商班学生 11 人于 3 月 6 日-6 月 6

日，到禹启科技有限公司开展企业岗位实践现场教学，

实践岗位包括电商售后、客服方向；安排 19 五年电商

班学生 48 人于 4 月 3 日-6 月 6 日，到飞聘科技有限公

司，参与岗位实践，实践岗位为电商客服方向。

图 1：校企合作研讨会



图 2：师生整装待发

二、教师团队主要工作动态、典型做法及成效

1.工作动态:

飞聘科技有限公司教师实践团队。2023 年 4 月 3 日

至 6 月 30 日，团队成员许婉娥、丰燕青老师带领 19 五

年电商班学生到飞聘科技有限公司，开展校外企业岗位

实践。

2.做法及成效：

团队成员许婉娥、丰燕青两位老师在公司顶岗实践

期间，担任企业岗位实践指导，负责与实训企业的沟通

对接、学生管理在企生活、工作等事宜。学生主要从事

零食品牌招商、平面设计、网络销售，等岗位。通过岗

位实践，团队成员的企业实践能力得到进一步提升，与

学生之间关系更加亲密，增加了师生之间的信任感。



图 3：乐建刚副院长带领老师看望实训中的学生

图 4：学生岗前培训

乡村振兴学院共开展“千师万生进千企”活动 2

次，教师下企业 2 家 2 人次，为合作企业提供

专业咨询、技术培训、项目开发、技术改造等技术服务



2 人次，与企业联动共同进行课题研究与项目开发 0

项；学生到合作企业参加认识实习 0 人，参加岗位

实习 59 人，学生在合作企业就业 0 人。

三、典型案例

题目：飞聘科技有限公司企业岗位实践

---------乡村振兴学院

飞聘科技有限公司坐落于上饶市高铁经济试验区，

主营业务有互联网销售、技术服务、人力资源服务、业

务培训等。学生实践岗位有网络销售岗、零食品牌招商

岗以及平面设计、美工岗。许婉娥、丰燕青两位老师担

任企业岗位实践指导，负责与实训企业的沟通对接、学

生管理在企生活、工作等事宜。

图 5：上饶飞聘科技有限公司 图 6：平面设计办公区域

丰燕青老师是 19 五年电商 1、3 班的班主任，期间

负责学生管理和与校企合作企业飞聘科技有限公司的

对接工作。一是管理学生在企的生活上的宿舍安排、调

整、水电以及学生心理调试、职业规划等学生管理工作；



二是架起企业与学生沟通的桥梁，对接企业岗位需求，

协调处理学生稳定、调岗等问题。

图 7、图 8：丰燕青老师现场指导

许婉娥老师负责项目的岗位指导，让学生了解电商

客服的工作流程和技巧，指导学生完成实训作业。这些

作业包括对客户的回复进行记录、对客户的投诉进行处

理等。通过这些作业的完成，学生们不仅提高了自己的

客服技能，还学会了如何与客户进行有效沟通和处理投

诉等技巧。通过在企业实训，学生们不仅可以学习到电

商客服的基本知识，还可以掌握一些实际操作技能，如

如何与客户进行沟通、如何处理客户投诉等。

图 9、图 10：许婉娥老师现场指导



通过这段时间的锻炼，团队成员的企业实践能力得

到进一步提升，与学生之间关系更加亲密，增加是师生

之间的信任感。同时，在与学生及企业员工的沟通交流

中，学生的组织纪律性和社会实践能力还有待加强，也

发现了企业管理与学生管理之间是存在一定的差异，企

业管理重业务，学校对学生培养更重视以生为本，安全

教育，通过对比，也对日后的学生管理工作提供了新的

思路。教师实践团队将继续努力，为学生们提供更好的

教育和指导服务，同时也为公司的发展做出更大的贡献。

图 11：学生实训中（客服岗）


